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  به نام خدا 

 استاندارد ايرانسازمان ملي  با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3مـادة  يـك  بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
اسـتانداردهاي   نشـر  و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .رددا عهده به را ايران) رسمي(ملي 

بـه   29/6/90نام موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران به موجب يكصد و پنجاه و دومين جلسه شوراي عالي اداري مورخ 
  . جهت  اجرا ابلاغ شده است  24/7/90مورخ  35838/206سازمان ملي استاندارد ايران تغيير و طي نامه شماره 

مؤسسـات   و مراكز نظران صاحب ،كارشناسان سازمان  از مركب فني هاي نكميسيو در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
توليـدي،   به شرايط توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
كننـدگان،  مصـرف  ن،توليدكننـدگا  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

نويس  پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان
از  پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

ايران  )رسمي(ملي  استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت
  .شود مي منتشر و چاپ
كنند  مي تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز صلاح ذي و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بـدين ترتيـب،    .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  وانعن به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة
ملـي   كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شوند مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي سازمان ملي استاندارد ايران تشكيل مربوط كه استاندارد
 (IEC)2المللي الكتروتكنيك  بين كميسيون، 1(ISO)استاندارد  المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران استانداردسازمان ملي 

 در (CAC)5 كـدكس غـذايي    كميسـيون  4رابط تنها به عنوان و است (OIML)3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و

 آخرين از كشور ، خاص هاي نيازمندي و كلي شرايط به توجه ضمن راناي ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور

   .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفت هاي
 كننـدگان، حفـظ   مصـرف  از حمايـت  بـراي  قانون، در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند سازمان ملي استاندارد ايران مي

 اجراي بعضـي  اقتصادي، و محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي يمنيا و سلامت

 استاندارد، اجباري عالي شوراي تصويب با وارداتي، اقلام يا/و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از

و  صـادراتي  كالاهـاي  اسـتاندارد  اجـراي  كشـور،  محصولات براي المللي ينب بازارهاي حفظ منظور به تواند مي سازمان . نمايد
 فعال مؤسسات و سازمان ها خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديدرجه

 آزمايشـگاه  محيطي،يستز مديريت و كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة

 اسـاس  بـر  را مؤسسات و ها سازمان گونه اين سازمان ملي استاندارد ايران سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز ها

 بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت نظام ضوابط

 فلـزات  عيـار  تعيـين  سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي هاآن  عملكرد

  .است سازمان اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها

                                                            
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 



 

 ج 
 

  كميسيون فني تدوين استاندارد
  "ي كاركرد انواع مختلف نهادهاي انجام دهنده بازرسيالزامات برا - ارزيابي انطباق"

  )تجديد نظر اول(
  

  يا نمايندگي/سمت و  :رييس
  نرضايي،  رامي

  )فوق ليسانس مديريت(
  مركز و مدير بازرسي  مدير عاملو توسعه  طرح معاون

نفورماتيك                                                     اتحقيقات صنايع 
    

    :دبير
  كارشناس استاندارد  عاصي، پرويز

    )ليسانس مهندسي مكانيك(
    

    )اسامي اعضا به ترتيب حروف الفبا(  :اعضاء
  معاون مركز ملي تاييد صلاحيت ايران                   ادريسي، شادي

)                                             ليسانس بيو شيمي(
    

  مدير فني شركت پارسا خدمات تطبيق  امير انصاريان،
  )ليسانس مهندسي مكانيك(
  

  اوحدي، افشين
                            )فوق ليسانس مهندسي كشاورزي(

  
  

  كارشناس مركز ملي تاييد صلاحيت ايران

    
  مركز ملي تاييد صلاحيت ايران كارشناس  مهناز                                         باقري،

    )فوق ليسانس شيمي(
    

  كارشناس ارزيابي مركز استاندارد مركز دفاعي  هادي                                     پور حسن،
    )سانس مهندسي صنايعلي(
    

  مدير عامل شركت جوش فرآيند كنترل  حميد                                         تازيكه،
    )فوق ليسانس مهندسي متالورژي(
    

  كيفيت پايدارسازه شركت  مشاور مديريت  تجلي، سيامك
    )فوق ليسانس مهندسي صنايع(
    

  ندارداستاكارشناس   جنگي جوشقان، نازنين
    )فوق ليسانس مديريت اجرايي(
    



 

 د 
 

  مدير تضمين كيفيت شركت مهندسي صنعتي فهامه  جهانگيري، علي                                    
    )ليسانس مهندسي صنايع (
    

  كارشناس شركت بازرسي فني ناظران دقيق آرمان  جهاني، شهلا                                        
    )يسانس مهندسي كشاورزيل(
    

  مدير اعتبار دهي مركز استاندارد دفاعي  خيري، محمد                                        
    )فوق ليسانس مهندسي متالورژي(
    

  رحيمي نجات، منصوره 
                          )فوق ليسانس مهندسي سيستم ها( 

  و يفيتشركت بازرسي كمدير تضمين كيفيت 
  استاندارد ايران

    
  مدير عامل شركت مهندسي و بازرسي فني ايكا  روحاني، موسي الرضا                               

    )ليسانس مهندسي مكانيك(
    

  كارشناس مركز ملي تاييد صلاحيت ايران  روح بخشان، سامان                                 
    )يكفوق ليسانس مهندسي مكان(
    

  مدير مهندسي شركت بازرسي مهندسي انديشه  رهي، حميد رضا                                     
    )صنايع نفت طراحي فرآيندهاي ليسانس مهندسي(
    

  رييس گروه مركز ملي تاييد صلاحيت ايران  ثريا سهيلي،
    )                    فوق ليسانس مديريت دولتي(
    

  مدير عامل شركت بازرسي فني ناظران دقيق آرمان  ثمينشهميري، 
    )ليسانس مديريت صنعتي(
    

  شركت بازرسي فني فلات پژواكمدير تضمين كيفيت   مريم صديقي شيرازي،
    )ليسانس مديريت صنعتي(
    

  مدير عامل شركت پايش گستران پيشرو  عليرضا صوفي زاده،
    )جوشكاري -دكتري مواد(
    

  مدير عامل شركت مشاوران پيشرو كيفيت جهان  تقوايي، عليرضاعرفانيان 
    )ليسانس شيمي كاربردي(
    

  شركت سيستم كيفيت فنون - هاها و روشمدير سيستم  مريم عسگر،
    )فوق ليسانس مديريت صنعتي(
    



 

 ه 
 

  رسي فني ايكاشركت مهندسي و بازمدير تضمين كيفيت   آرتميس                                   عليوندي،
    )ليسانس مهندسي كامپيوتر(
    

  غني، سيد شايان  
  )ليسانس مهندسي مكانيك(

                                                  

  پژوهشكده سيستم هاي پيشرفته صنعتيكارشناس 

  فردوس، سيد آرش
  )ليسانس مهندسي متالورژي(

                

  مدير عامل شركت گاما راد

  كارشناس مركز ملي تاييد صلاحيت ايران  رامي، الهام                                         گ
  )ليسانس مهندسي نساجي(

  
  )پنتا(نوآوري در توسعه ايران پيشتازان مدير عامل شركت   موسوي، سيد مهدي                                

    )فوق ليسانس مهندسي مكانيك(
    

 معصومه  مير كلايي، موسوي

                       )ليسانس شيمي كاربردي(
  شركت خدمات كيفيت مدير كيفيت و آموزش 

آريا اس جي اس                                                                   
    

  روه كارشناسان ايران مدير عامل شركت گ  علي مهتاب روشن،
    )فوق ليسانس مهندسي مكانيك(
    

  مدير تضمين كيفيت شركت بازرسي فني ايرانيان  محمد حسن نخعي،
    )فوق ليسانس مهندسي صنايع(
    

  رييس گروه مركز ملي تاييد صلاحيت ايران  ناديا نيكخو،
    )فوق ليسانس بيو شيمي(
  

  ولي اللهي، نورالدين
  

  دمات فني شركت فولاد خوزستانمدير بازرسي و خ
    )ليسانس مهندسي مكانيك(
    

  شركت گروه كارشناسان ايرانمدير تضمين كيفيت   رزا هدوي،
    )ليسانس مهندسي متالورژي(
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 فهرست مندرجات

  صفحه  عنوان
  ب  آشنايي با سازمان ملي استاندارد ايران

  ج  كميسيون فني تدوين استاندارد
  ح  گفتار پيش

  ط  دمهمق
  1  هدف و دامنه كاربرد     1
  1  مراجع الزامي      2
  1  اصطلاحات و تعاريف      3
  4  الزامات عمومي      4
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  5  الزامات اداري   1- 5
  6  سازمان و مديريت   2- 5
  7  الزامات منابع       6
  7  كاركنان    1- 6
  8  تسهيلات و تجهيزات     2- 6
  10  واگذاري كار به پيمانكاران فرعي     3- 6
  11  الزامات فرآيندي        7
  11  هاي اجرايي ها و روش روش     1- 7
  12  ها براي بازرسي جابجايي موردها و نمونه     2- 7
  13  سوابق بازرسي     3- 7
  13  هاي بازرسي واهينامههاي بازرسي و گ گزارش     4- 7
  13  هاي رسيدگي مجدد و درخواست ها تشكاي      5- 7
  14  هاي رسيدگي مجدد و درخواست ها تفرآيند شكاي      6- 7
  14  الزامات سيستم مديريت         8
  14  ها گزينه      1- 8
  15  ) گزينه الف(مستندات سيستم مديريت       2- 8
  16  )نه الفگزي(كنترل مدارك       3- 8
  16  )گزينه الف(كنترل سوابق      4- 8
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  17  )گزينه الف(هاي داخلي  مميزي     6- 8
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  18  )گزينه الف(اقدامات اصلاحي      7- 8
  18  )گزينه الف(اقدامات پيشگيرانه      8- 8
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  گفتار پيش

براي نخستين " انواع مختلف نهادهاي انجام دهنده بازرسيكاركرد  الزامات براي-ارزيابي انطباق  "استاندارد 
اساس پيشنهادات رسيده و تاييد كميسيون هاي مربوط براي  اين استاندارد بر. منتشر شد 1381بار در سال 

كميته ملي استاندارد مديريت  يهاجلاسصد و سي و پنجمين يكاولين بار مورد تجديد نظر قرار گرفت و در 
قانون اصلاح قوانين و  3اينك اين استاندارد به استناد بند يك ماده . تصويب شد 19/6/1392كيفيت مورخ 

عنوان استاندارد ملي منتشر  به 1371ستاندارد و تحقيقات صنعتي ايران مصوب بهمن ماه سسه اؤمقررات م
  .شود مي

هاي ملي و جهاني در زمينه صنايع، علوم و خدمات،  براي حفظ همگامي و هماهنگي با تحولات و پيشرفت
لاح و تكميل اين اصاستانداردهاي ملي ايران در مواقع لزوم تجديد نظر خواهد شد و هر پيشنهادي كه براي 

بنابراين، . ه شود، هنگام تجديد نظر در كميسيون فني مربوط مورد توجه قرار خواهد گرفتاستانداردها اراي
  .بايد همواره از آخرين تجديد نظر استانداردهاي ملي استفاده كرد

  .شود مي 1381سال  17020آي اي سي  -ايزو - اين استاندارد جايگزين استاندارد ايران
  : المللي زير تدوين شده و معادل آن به زبان فارسي است استاندارد ملي بر مبناي استاندارد بين اين
  

ISO/IEC 17020: 2012 Conformity assessment- Requirements for the operation of   various 
types of bodies performing inspection 
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 مقدمه
  . بازرسي تدوين شده است خدمات دهنده اد به نهادهاي انجاماين استاندارد با هدف ترويج اعتم

هـاي مـادر خـود، يـا مراجـع      نيابـت از كارفرمايـان خصوصـي، سـازمان      هـا را بـه  نهادهاي بازرسـي ارزيـابي  
ــاره   ذي ــات درب ــردن اطلاع ــراهم ك ــدف ف ــا ه ــايصــلاح ب ــاق مورده ــررات،   تحــت ي انطب ــا مق بازرســي ب

ي بازرسـي شـامل   هـا  شـاخص . دهنـد  زرسـي يـا قراردادهـا انجـام مـي     هـاي با  استانداردها، مشخصات، طـرح 
ايمنـي  بـرآورده شـدن    مورد بررسـي كميـت، كيفيـت، ايمنـي، مناسـب بـراي مقاصـد و تـداوم         هاي موضوع

هـا   الزامـات عمـومي كـه ايـن نهادهـا ملـزم بـه انطبـاق بـا آن         . اسـت هاي در حين كـار   تاسيسات يا سيستم
پذيرفتـه   كننـده  صـلاح نظـارت   مراجـع ذي نيـز  توسـط كارفرمايـان و    هـا  هستند براي ايـن كـه خـدمات آن   
  .اند شوند، در اين استاندارد گرد آمده

 توانـد شـامل بررسـي مـواد، محصـولات،     هـا مـي   كه كار آن كننده هاي نهادهاي بازرسي اين استاندارد فعاليت
هـا بـا الزامـات و     ين انطبـاق آن باشد و تعي يا خدمات هاي اجرايي كاركارخانجات، فرآيندها، روش تاسيسات،

صـلاح را در بـر    ها به كارفرمايان و در صـورت لـزوم، بـه مراجـع ذي     گونه فعاليت دهي بعدي نتايج اين گزارش
هـا، از جملـه مرحلـه     ايـن مـورد  مطرح بـودن  تواند مربوط به تمام مراحل در طول دوره  بازرسي مي. گيرد مي

انجـام   حـين ) اظهـار نظـر تخصصـي   (ي ا وت حرفهكارگيري قضا به نيازمند چنين كاري معمولاً. طراحي باشد
  .ويژه هنگام  ارزيابي انطباق با الزامات عمومي است بازرسي، به

يا  ت يا ارزيابي همترازيه الزامات براي تاييد صلاحيارنددعنوان يك مدرك در بر توان به اين استاندارد را مي
  .ها به كار گرفت ساير ارزيابي
  .شودفسير هاي ويژه ت در بخش بردتواند در هنگام كار الزامات ميه اين مجموع

هـا   گونـه  فعاليـت   كـردن در جـايي كـه ايـن    گـواهي   آزمون و  هاي  فعاليت تواند با  بازرسي مي هاي  فعاليت
با اين وجود، يك اختلاف مهـم آن اسـت كـه بسـياري از     . پوشاني داشته باشد هاي مشترك دارند، هم ويژگي

، به اين دليل نهاد هستندي براي تعيين پذيرش مطابق با الزامات عمومي ا رسي مستلزم قضاوت حرفهنواع بازا
  .نيازمند صلاحيت لازم براي انجام كار است كننده بازرسي

عنوان يك  توان به براي مثال، بازرسي را مي. جاي دارد تر در فرآيندي وسيع باشد كه تواند فعاليتي بازرسي مي
تواند فعـاليتي مقـدم بـر     بازرسي مي. كار گرفت در يك طرح گواهي محصول به )سوورويانس( نيفعاليت بازبي

بازرسي بدون تعيين انطباق بـا الزامـات را    تحت ي مورد اطلاعاتي درباره واقع شود يا صرفاً 1حفظ و نگهداري
  .گونه موارد، ممكن است تفسير بيشتري مورد نياز باشد در اين. فراهم كند

هـا   اسـتقلال آن طور ضروري معياري براي ميـزان    بهنوع الف، ب يا پ  كننده به دي نهادهاي بازرسيبن هطبق
نهاد را نسبت گان از خدمات اين  گيرند بهرهتواند اعتماد  مي كننده استقلال قابل اثبات يك نهاد بازرسي. است

  .طرفي تقويت كند به توانايي نهاد براي انجام كار بازرسي از  نظر بي
  :اند  هاي فعلي زير استفاده شده در اين استاندارد قالب

 "دهنده يك الزام است نشان" 2بايد.  

                                                            
1- Maintenance 
2- Shall 



 

 ي 
 

 "دهنده يك توصيه است نشان "1بايستي.  
 "دهنده يك اجازه است نشان " 2امكان دارد.  
 "دهنده يك امكان يا يك قابليت است نشان" 3تواندمي.  

                                                            
1- Should 
2- May 
3- Can 



 

1 
 

  بازرسي انجام دهندهتلف نهادهاي انواع مخ كاركرد الزامات براي -ارزيابي انطباق

  هدف و دامنه كاربرد   1
بازرســي و همچنــين  دهنــده انجــامالزامــات بــراي صــلاحيت نهادهــاي ايــن اســتاندارد شــامل 

  .استها  آن هاي بازرسي فعاليت در 2 و انسجام 1طرفي بي
هر مرحله از بازرسي  براي شده در اين استاندارد در مورد نهادهاي بازرسي نوع الف، ب و پ و الزامات تعيين

  .كاربرد دارد

  .است  5 يا بازبيني 4، بازرسي اوليه، بازرسي در حين كار3عبازرسي شامل طراحي، بررسي نو مراحل -يادآوري

  مراجع الزامي   2
در مورد مداركي كه . كارگيري اين استاندارد ضرورتي اجتناب ناپذير دارد هاستاندارد ارجاع شده در زير براي ب

  كه در مورد مداركي. شود فقط ويرايش قيد شده آن مدرك معتبر است ذكر تاريخ انتشار به آنها ارجاع مي با
 گونه هر جمله از ( شده ارجاع مدارك ويرايش آخرين شود، مي ارجاع هاآن به انتشار تاريخ ذكر بدون

  .است معتبر) آن هاي اصلاحيه
  عمومي اصول و واژگان -انطباق ارزيابي ،1387 لسا ،17000 سي اي آي - ايزو -ايران استاندارد

  تعاريف و اصطلاحات   3
، 17000 سي اي آي -ايزو - ايران استاندارد درتعيين شده  تعاريف و اصطلاحاتعلاوه بر ، استاندارد اين در

   :مي رود كار زير نيز به تعاريف و اصطلاحات
3-1   

  بازرسي
ها با  يين انطباق آنها و تع يا تاسيسات يا طراحي آن، )4- 3( ، خدمت)3- 3( ، فرآيند)2-3( بررسي محصول

   .)اظهار نظر تخصصي ( يا مات عمومي بر مبناي قضاوت حرفهالزامات مشخص شده يا الزا

  .باشد )6متدولژي( ها تواند شامل بازرسي از اشخاص، تسهيلات، فناوري يا روش بازرسي از فرآيندها مي -1 يادآوري

  .محدود به بررسي كند تنها تواند بازرسي را بازرسي مي هاي طرحاجرايي يا هاي  روش -2يادآوري

  .17000آي اي سي -ايزو -ايران 3-4بند زيراز تعريف  شده برگرفته -3يادآوري

                                                            
1‐ Impartiality 
2- Consistency 
3- Type examination 
4- In-service 
5- Surveillance 
6- Methodology 
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شامل محصول، فرايند، خدمت يا تاسيسات  اقتضاءبر حسب كارگرفته شده در اين استاندارد  هب "1دمور"اصطلاح  -4يادآوري
  .است

3-2   
  محصول

  .ماحصل يك فرآيند

  :را مورد توجه قرار داده است  محصول از كليچهار نوع  9000ايزو  -در استاندارد ايران -1 يادآوري
 رجوع شود 4-3بند زيربه تعريف در ( )حمل و نقل: براي مثال( خدمات.(  
 اي، فرهنگ لغات برنامه رايانه: براي مثال ( افزار نرم(  
 قطعات مكانيكي موتور: براي مثال ( افزار سخت(  
 كننده هاي روان روغن: براي مثال ( مواد فرآيند شده(  

 اين كه يك محصول. مي باشند بسياري از محصولات متشكل از اجزايي هستند كه متعلق به انواع كلي مختلفي از محصول
  .اردشده ناميده شود به جزء غالب آن بستگي د افزار يا مواد فرآيند افزار، سخت خدمت، نرم

  .گيري ساير منابع طبيعي هستند محصولات شامل ماحصل فرآيندهاي طبيعي، از قبيل رشد گياهان و شكل -2وريآياد

  .17000آي اي سي  -ايزو -ايران 3-3بند زيراز تعريف  برگرفته شده -3يادآوري

3-3   
  فرآيند

  .كند تبديل مي هاي مرتبط با هم يا متعامل كه دروندادها را به بروندادها مجموعه فعاليت

  .9000ايزو  -ايران 1-4-3بند زيرشده از تعريف برگرفته  -يادآوري

3-4   
  خدمت

كننـده و مشـتري    مينأدر فصـل مشـترك بـين ت ـ    خدمت ماحصـل حـداقل يـك فعاليـت اسـت كـه  الزامـاً       
  .ناملموس است گيرد و عموماً انجام مي

  : باشد  شامل موارد زير ارايه يك خدمت ممكن است مثلاً -1 يادآوري
 مانند خودرويي كه بايد تعمير شود ( شده توسط مشتري  عرضهملموس محصول  روي فعاليت انجام گرفته بر(  
 شده براي تنظيم   مانند اطلاعات ارايه ( شده توسط مشتري  گرفته بر روي محصول غيرملموس عرضه فعاليت انجام

  ) اظهارنامه مالياتي
 رساني در زمينه انتقال دانش طلاعمانند ا ( تحويل يك محصول غيرملموس(  
 ها ها و رستوران در هتل مثلاً ( ايجاد شرايط محيطي مناسب براي مشتري.(  

  .9000ايزو  -ايران، 2يادآوري ،2-4-3بند زيراز تعريف  برگرفته شده -2يادآوري

                                                            
1- Item 
 



 

3 
 

3-5   
  نهاد بازرسي

  .هدد ميانجام را ) 1-3( نهادي كه بازرسي

  .اند يك سازمان يا بخشي از يك سازمان باشدتو نهاد بازرسي مي -يادآوري
3-6   

  سيستم بازرسي
  .هاي اجرايي و مديريتي براي انجام بازرسي مقررات، روش

  .شودتر از ملي اجرا  ي، ملي يا در سطوح پايينا المللي، منطقه در سطح بين تواند يك سيستم بازرسي مي -1 يادآوري

  .17000آي اي سي  -ايزو -ايران 7-2بند زيراز تعريف  برگرفته شده -2يادآوري
3-7   

  طرح بازرسي
 به طور يكساني هاي اجرايي خاص كه در آن الزامات مشخص شده، مقررات و روش) 6-3( سيستم بازرسي

  .كاربرد دارد

  .شودتر از ملي اجرا  ي، ملي يا در سطوح پايينا المللي، منطقه واند در سطح بينت هاي بازرسي مي طرح -1 يادآوري

  .شود ميارجاع داده  "ها برنامه" ها تحت عنوان گاهي نيز به طرح -2دآورييا

  .17000آي اي سي  -ايزو -ايران 8-2بند زيرشده از تعريف  رفتهگبر -3يادآوري

3-8   
  بي طرفي

  .است 1وجود عينيت

ثير أه ت ـك ـ تـا ايـن   سـت يـا حـل و فصـل شـده ا     نـدارد وجـود   يمنـافع  تضـاد معنـي اسـت كـه     به ايـن عينيت  -1 يادآوري
  .نداشته باشدهاي نهاد بازرسي  نامطلوب بعدي بر فعاليت

منافع، عاري بودن  ضاداستقلال، عاري بودن از ت: از طرفي مفيدند عبارتند ر بيان عنصر بيساير اصطلاحاتي كه د -2يادآوري
  .م وابستگي، توازنرخورد يكسان، عدداشتن فكر باز، ب منصف بودن، داري، از گرايش، فقدان پيش داوري، عدم جانب

  
  
  

                                                            
1- Objectivity 
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3-9   
  درخواست رسيدگي مجدد
كه تصميم  منظور بررسي مجدد به يك نهاد بازرسي به "بازرسي  مورد" ي كننده درخواستي كه توسط تامين

  .شود را اتخاذ نموده است، داده مي "مورد " مربوط به آن

  .17000آي اي سي  -ايزو -ايران 4-6بند زيرشده از تعريف  برگرفته -يادآوري

3- 10   
  شكايت

درخواست رسيدگي مجدد كه توسط هر فرد يا سازمان به نهاد بازرسي در ارتباط با  غير از هبيان نارضايتي ب
  .شود رود، ابراز مي هاي آن نهادي كه انتظار پاسخ از آن مي فعاليت

  .17000آي اي سي  -ايزو -ايران 5-6بند زيرشده از تعريف  برگرفته -ورييادآ

  الزامات عمومي         4
  بي طرفي و استقلال      4-1
  .انجام پذيردطرفانه  هاي بازرسي بايد بي فعاليت    4-1-1
هاي بازرسي خود باشد و نبايد اجازه دهد فشارهاي  فعاليتطرفي  مسوول بينهاد بازرسي بايد   4-1-2

  .طرفي را به مصالحه بگذارد بي ،تجاري، مالي يا ساير فشارها
 شناسايي اين. طرفي خود را شناسايي كند مرتبط با بي 1مخاطرات طور مداوم ههاد بازرسي بايد بن  4-1-3

هر چند چنين . كاركنانش باشدروابط يا  نهاد بازرسي يا ارتباطها  ناشي از فعاليتمخاطرات بايد شامل 
  .نيستطرفي نهاد بازرسي  بي براياي  مخاطرهنشانگر  روابطي ضرورتاً

كاركنان، منابع  ،تواند مبتني بر مالكيت، حاكميت، مديريت مي ،كند طرفي نهاد بازرسي را تهديد مي كه بي اي طهراب -يادآوري
 براي ارجاع  ها محركيا ساير فروش و پرداخت كارمزد  )2سازي يتجاراز جمله نشان  ( ها، بازاريابي ، قراردادمين ماليأت مشترك،

  .دها باش كارفرمايان جديد و همانند اين

نحوه حذف يا به حداقل  بتواندطرفي شناسايي شد، نهاد بازرسي بايد  نسبت به بياي  مخاطرهچنانچه   4-1-4
  .اثبات كند را  مخاطرهرساندن 

  .طرفي باشد بالا نسبت به بي  ي تعهد مديريت رده داراي نهاد بازرسي بايد   4-1-5
استقلال  زام شدهـدر حد ال ،كند ميه ـارايا كه خدمات خود ر يرايطـشتحت نهاد بازرسي بايد   4-1-6

برآورده زير شرح هشده در پيوست الف را ب  شرايط، نهاد بايد حداقل الزامات تصريح اينبنا به . ته باشدـداش
  :كند
نهاد بازرسي ( 1-بند الف بايد الزامات نوع الف در 1هاي شخص ثالث بازرسي دهنده  ارايهنهاد بازرسي ) الف

  .را برآورده كند) شخص ثالث
                                                            

1‐ Risks 
2- Branding 
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ها كه بخش  دوي آنيا هر 3هاي شخص دوم ، بازرسي2ص اولهاي شخ بازرسيدهنده  ارايهنهاد بازرسي ) ب
مين، نصب، استفاده يا نگهداري أاندركار در طراحي، توليد، ت يك سازمان دست از و قابل شناساييداگانه ج

نهاد ( ،است 4دمات بازرسي به سازمان مادرخ كننده مينأت دهد و فقط بازرسي را تشكيل ميتحت موردهاي 
  .را برآورده كند 2- بايد الزامات نوع ب در بند الف) 5سازماني بازرسي درون

ها كه بخش قابل  هاي شخص دوم يا هر دوي آن هاي شخص اول، بازرسي بازرسيدهنده  ارايهنهاد بازرسي ) پ
مين، نصب، استفاده يا أر در طراحي، توليد، تاندركا يك سازمان دست جداگانه از شناسايي ولي نه لزوماً

ها يا  در خود يا ساير طرفدهد و خدمات بازرسي به سازمان ما بازرسي را تشكيل ميتحت نگهداري موردهاي 
  .را برآورده كند 3- پ در بند الفنوع كند، بايد الزامات  مين ميأها را ت نهردوي آ

  6محرمانگي      4-2
هاي  فعاليتانجام د مسووليت مديريت كليه اطلاعات كسب يا ايجاد شده در طي نهاد بازرسي باي   4-2-1

به قراردادن اطلاعات مبادرت نهاد بازرسي بايد پيش از . بازرسي را از طريق تعهدات حقوقي قابل اجرا بپذيرد
 هد، يا وقتيد جز اطلاعاتي كه كارفرما در دسترس عموم قرار مي هب. ، كارفرما را مطلع كند7عموميحوزه در 

كليه اطلاعات ، )منظور پاسخگويي به شكايات به: براي مثال(كه بين نهاد بازرسي و كارفرما توافق شده است 
  .و بايد محرمانه تلقي شودمحسوب شده  8انحصارياطلاعات داراي حقوق  ديگر

  .توافقات قراردادي باشد براي مثال تواند مي تعهدات حقوقي قابل اجرا -يادآوري
اطلاعـات  مجـاز بـه انتشـار    يـا طبـق تعهـدات قـراردادي      ملـزم  كه نهاد بازرسي طبـق قـانون   زماني 4-2-2

 كـه  شـده مطلـع شـود، مگـر آن      ربـط بايـد از اطلاعـات ارايـه     ، كارفرمـا يـا شـخص ذي    شـده باشـد   محرمانه
  .وسيله قانون منع شده باشد هب

مراجع  كننده، شكايت: براي مثال ( از كارفرما غير ي كارفرما از منابع ديگر به درباره ي كهاطلاعات 4-2-3
  .شودتلقي  عنوان محرمانه  بايد به كسب شده باشد )نظارتي

  الزامات ساختاري         5
  الزامات اداري      1- 5
طوري  باشد، بهشخصيت حقوقي از يك  اي شده يا بخش تعيين 9شخصيت حقوقينهاد بازرسي بايد   1-1- 5

  .هاي بازرسي خود مسووليت قانوني داشته باشد كه براي كليه فعاليت

  .شود در نظر گرفته ميشخصيت حقوقي  دولت بر مبناي وضعيت دولتي خود يكيك نهاد بازرسي وابسته به  -يادآوري

                                                                                                                                                                                         
1- Third party 
2‐ First Party 
3‐ Second Party 
4- Parent organization 
5- In-house 
6- Confidentiality 
7- Public domain 
8- Proprietary information 
9- Legal entity 
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 جز بازرسي هي بيها فعاليت اندركار در ستدشخصيت حقوقي يك نهاد بازرسي كه بخشي از يك   1-2- 5
  .قابل شناسايي باشد حقوقي شخصيت بايد در درون آن ،است

  .ها صلاحيت دارد را شرح دهدهايي كه براي آن نهاد بازرسي بايد مستنداتي داشته باشد تا فعاليت  1-3- 5
 تمهيدات كافي فراهم كنداز كار خود ناشي هاي قانوني  منظور پوشش مسووليت نهاد بازرسي بايد به  1-4- 5
  ).بيمه يا پس اندازها: براي مثال (

را تشكيل  كه نهاد بازرسي بخشي از آنباشد يا سازماني  اند طبق قوانين ملي بر عهده دولتتومسووليت قانوني مي -آوريياد
  .دهد مي
 را بازرسي خدمات كه طبق آني نهاد بازرسي بايد مستنداتي داشته باشد كه در آن شرايط قرارداد   1-5- 5

 بازرسي كه نهادارايه شود شخصيت حقوقي ت بازرسي به مواردي كه خدما در مگركند شرح دهد، ارايه مي
  .بخشي از آن است

  تو مديري سازمان      2- 5
  .شودحفظ  آن طرفيتا بيگردد  و مديريت1 دهيساختاراي گونهبه نهاد بازرسي بايد    2-1- 5
هاي فعاليتيت انجام قابلنهاد را در حفظ تا شود سازماندهي و مديريت اي گونهبهنهاد بازرسي بايد   2-2- 5

   .توانمند سازد سي خودبازر

منظور حفظ ي بازرسي بهتواند الزام كند كه نهاد بازرسي در تبادل تجربه فني با ساير نهادهامي 2بازرسي يهاطرح -يادآوري
  .ها مشاركت داشته باشدقابليت

  .و مدون كندتعيين  دهي در سازمان راها و ساختار گزارشنهاد بازرسي بايد مسووليت   2-3- 5
، دهدانجام ميهاي ديگري كه فعاليتشخصيت حقوقي باشد هرگاه نهاد بازرسي بخشي از يك   2-4- 5

  .شودتعيين هاي بازرسي بايد ها و فعاليتگونه فعاليتارتباط اين
ليت شد كه مسووعنوان مدير يا مديران فني در اختيار داشته بانهاد بازرسي بايد فرد يا افرادي را به   2-5- 5

شوند را بر عهده داشته با  اين استاندارد انجام مي مطابقهاي بازرسي كه فعاليت براي اطمينان از اينكلي 
  .باشند

  .يستعنوان مدير فني نداراي هميشه وظيفه دهنده اين فرد انجام -يادآوري
نهـاد بازرسـي   مليـاتي در  عي  صـلاحيت فنـي و تجربـه   واجـد  بايـد   وظيفـه دهنـده ايـن    انجـام فرد يا افـراد  

از  هــاي خــاص هــر يــك هرگــاه نهــاد بازرســي بــيش از يــك مــدير فنــي داشــته باشــد، مســووليت . باشــد
  .و مدون شودتعيين مديران بايد 

 مسوول به جانشيني از او كه در غياب هر مدير فني كندنهاد بازرسي بايد فرد يا افرادي را منصوب   2-6- 5
  .باشد جامدر حال ان هاي بازرسي فعاليت

است هاي بازرسي اندركار فعاليت در سازمان خود كه دسترده شغلي نهاد بازرسي بايد براي هر   2-7- 5
  .شرح شغل يا مدرك ديگر داشته باشد

                                                            
1-Structured 

 .شودرجوع  اين استاندارد 7-3بند زيربه تعريف   2-
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  الزامات منابع        6
  كاركنان    6-1
از جمله  رسي،هاي باز اندركار فعاليت صلاحيت براي كليه كاركنان دستالزامات نهاد بازرسي بايد   6-1-1

  .را تعيين و مدون كند ها و تجربه تحصيلات، آموزش، دانش فني، مهارتالزامات مربوط به 

  .باشد 7-2-5بند زير شغل يا ساير مدارك اشاره شده در تواند بخشي از شرح  صلاحيت مي الزامات -يادآوري
ها قرارداد داشـته   استخدام كرده يا با آنرا  هاي لازم تعداد كافي افراد با صلاحيت به نهاد بازرسي بايد  6-1-2

نـوع،   اسـاس  هـاي بازرسـي خـود بـر     براي انجام فعاليت 1اي هاي حرفه باشد كه در صورت نياز توانايي قضاوت
  .باشدو حجم را داشته  2محدوده

ي  در باره مناسب ها، آموزش، تجربه و دانش كافي شايستگيبازرسي بايد كاركنان مسوول براي   6-1-3
  .را دارا باشنددهند  ميانجام  كه  هايي امات بازرسيالز
  :باشند زير چنين بايد داراي دانش مرتبط  ها هم آن

  خدمات اجراي فرآيندها و ارايه، شده محصولات بازرسي گرفته شده براي ساختكارهبفناوري  
  خدمات ارايه فرآيندها و  اجراي ، محصولاتنحوه كاربري  
    ــالي طــي ــب احتم ــر عي ــداد ه ــرخ ــار هب ــشكســت، گيري محصــولك ــراي  3اه ــدها و در اج فرآين

  .خدماتارايه در كاستي 
اجراي متعارف محصولات، كاربري از نحوه يافته شده  هاي انحراف اهميت بايدبازرسي  براي كاركنان مسوول

  .را درك كنندخدمات  يندها و ارايهفرآ
  .براي يكايك افراد روشن سازدرا ها و اختيارات  نهاد بازرسي بايد وظايف، مسووليت  6-1-4
 5و پايش 4رسميتفويض اختيار هاي اجرايي مدون براي انتخاب، آموزش،  نهاد بازرسي بايد روش  6-1-5

   .هاي بازرسي، داشته باشد اندركار فعاليت و ساير كاركنان دست بازرسان
را زيــر مراحــل  بايــد) شــودرجــوع  5-1-6بنــد زير بــه (مــوزش آجرايــي مــدون بــراي هــاي ا روش  6-1-6

  :مورد ملاحظه قرار دهد 
  يك دوره آشنايي) الف
  ن با تجربهبازرسا  تحت هدايت  6ورزييك دوره كار) ب
  . بازرسي7 هاي و روش در حال توسعهفناوري منظور همگامي با  اوم بهآموزش مد) پ
 اندركار  كاركنان دست زرس و سايرها و تجربه هر با شايستگي، تواناييمتناسب با آموزش لازم بايد   6-1-7

  .)شودرجوع  8-1-6 زيربندبه (باشد وابسته و به نتايج پايش  بوده هاي بازرسي فعاليت

                                                            
1- Professional judgements 
2- Range 
3- Failures 
4- Formally authorizing 
5- Monitoring 
6- Mentored 
7- Methods 
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 ن و ساير كاركنان دست اندركاري اجرايي بازرسي بايد كليه بازرساهاها و روشكاركنان آشنا با روش  6-1-8
عنوان ابزاري در  نتايج پايش بايد به. پايش كنند بخش رضايتعملكرد منظور  هاي بازرسي را به فعاليت

  .)شودرجوع  7-1-6 بندزير به(گرفته شود كار ههاي آموزشي ب نديشناسايي نيازم

هــاي گــزارش،   ، بــازنگري1در محــل هــا نظــارت توانــد شــامل تركيبــي از فنــون از قبيــل      پــايش مــي  -يــادآوري
باشـــد و بســـتگي بـــه  ابي عملكـــردو ســـاير فنـــون بــراي ارزيـ ــ2 هـــاي شـــبيه ســازي شـــده  بازرســـي هـــا، مصــاحبه 

  .هاي بازرسي خواهد داشت ماهيت فعاليت
 3كارآمد اجرايبر تداوم  دالكه شواهد كافي مگر آن گيرد قرار تحت نظارتهر بازرس بايد در محل   6-1-9
  .وجود داشته باشد  او

ــادآوري ــي  -ي ــار م ــارترود  انتظ ــا نظ ــه  ه ــل ب ــه    در مح ــود ك ــام ش ــي انج ــروش ــي للاتاخ ــه  در بازرس ــا ب ــژه از  ه وي
  .حداقل رسانده شودديدگاه كارفرما به 

يك ها، تجربه و اختيارات هر  نهاد بازرسي بايد سوابق پايش، تحصيلات، آموزش، دانش فني، مهارت  6-1-10
  .هاي بازرسي را نگهداري كنداندركار فعاليت از كاركنان دست

كـه بـر نتـايج    4 الزحمه دريافـت كننـد   حقاي  گونه به هاي بازرسي نبايد كار فعاليت اندر كاركنان دست  6-1-11
  .ثير گذاردأها ت بازرسي

هـاي بازرسـي    توانند بـر فعاليـت   كه مي سازماني برون يا سازماني كليه كاركنان نهاد بازرسي، درون  6-1-12
  .طرفانه عمل كنند ثير گذار باشند بايد بيأت

 كننده  اران فرعي، كاركنان نهادهاي بيروني و افراد اقدامكليه كاركنان نهاد بازرسي از جمله پيمانك  6-1-13
هاي بازرسي را محرمانه  فعاليت دريافت يا ايجاد شده در طول انجاماز طرف نهاد بازرسي، بايد كليه اطلاعات 

  .كه قانون الزام كند نگهداري كنند، مگر آن
  و تجهيزاتتسهيلات      6-2
 رايجابه  مجازباشد تا  داشته مناسب و كافي ،در دسترس تجهيزاتو  تسهيلات نهاد بازرسي بايد  1- 6-2

  .و ايمن باشدكارآمد هاي بازرسي به روشي  كليه اقدامات مرتبط با فعاليت

تواند قرض،  و تجهيزات مي تسهيلات .گيرد باشد كار مي هكه ب ييا تجهيزات نهاد بازرسي لازم نيست مالك تسهيلات -يادآوري
مسووليت در هر حال،   )كننده تجهيزات كننده يا نصب توليد: براي مثال ( .شودفراهم وسيله طرف ديگري  هيا بشده  اجاره، كرايه

كه در مالكيت نهاد بازرسي باشد يا  شده در بازرسي، اعم از اين  كار گرفته همناسب بودن و وضعيت كاليبراسيون تجهيزات ب
  .است نباشد، فقط بر عهده نهاد بازرسي

 براي انجاممشخص شده و تجهيزات  و استفاده از تسهيلات هاد بازرسي بايد مقرراتي براي دسترسين  2- 6-2
  .ها داشته باشد بازرسي

                                                            
1- On-site observations 
2- Simulated 
3- Competently 
4- Remunerated 
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، براي 1-2- 6بند زير شده در  و تجهيزات عنوانتسهيلات نهاد بازرسي بايد از تداوم مناسب بودن  3- 6-2
  .ها اطمينان داشته باشد استفاده مورد نظر آن

طور  به در موارد مقتضي شوند تا دارند بايد مشخص بر نتايج بازرسيعمده ثير أتكه  يتجهيزات كليه 4- 6-2
  .انحصاري شناسايي شوند

هاي مدون  هاي اجرايي و دستورالعمل بايد طبق روش) شود رجوع 4- 2-6زيربند  به(تجهيزات كليه  5- 6-2
  .نگهداري شوند

از بايـد پـيش    دارنـد  بـر نتـايج بازرسـي   عمـده  ثير أت ـ كـه  گيـري  ، تجهيزات انـدازه در موارد مقتضي 6-2-6
  .كاليبره شوند مقرر و پس از آن طبق يك برنامه شدهكاليبره كارگيري  هب

 شــود كــه اطمينــان دهــد،اجــرا طراحــي و ي ا گونــه يبراســيون تجهيــزات بايــد بــهمــه كلــي كالبرنا 6-2-7
ــدازهكــاربرد داشــته  گــاه رهــ شــده توســط نهــاد بازرســي بــه اســتانداردهاي    هــاي انجــام گيــري باشــد، ان

ــدازه ــا  ان ــينگيــري ملــي ي ــابي باشــد المللــي، در صــورت وجــود،ب ــابي .قابــل ردي ــه  1هرگــاه قابليــت ردي ب
ــدازه اســتانداردهاي ــين گيــري ان ــه   عملــي المللــي ملــي و ب ــوط ب ــد شــواهد مرب نباشــد، نهــاد بازرســي باي

  .دنتايج بازرسي را نگهداري كن  3يا درستي2 همبستگي
براي  تنها بايد دنشو نگهداري مي نهاد بازرسيكه توسط  4مرجع گيري اندازه استانداردهاي 8- 6-2

گيري مرجع بايد با  استانداردهاي اندازه .روندنكار  ي بهديگرمقاصد كار گرفته شود و براي  هكاليبراسيون ب
  .المللي كاليبره شوند ينگيري ملي يا ب استاندارد اندازه يك هاي رديابي به قابليتكردن فراهم 

قرار خدمت هاي در حين  هاي منظم تحت بررسي ، تجهيزات بايد مابين كاليبراسيوندر موارد مرتبط  9- 6-2
  .داده شوند

، قابل رديابي وجوددر صورت  ،المللي به مواد مرجع ملي يا بين ،در صورت امكان ،بايد 5مواد مرجع  10- 6-2
  .باشد

 زيرموارد براي هاي اجرايي  هاي بازرسي روشفعاليتآمد  پي موارد مرتبط بادر يد نهاد بازرسي با   11- 6-2
  : داشته باشد 

  كنندگان مينأت ييدأتانتخاب و  
 ها و خدمات دريافت شده تصديق كالا  
  مناسب انبارشتسهيلات حصول اطمينان از.  

 تشخيصمنظور  بهني مناسب نبارش شده بايد در فواصل زماا 6موردهاي، شرايط درصورت كاربرد  12- 6-2
  .ارزيابي شود 7خرابي

                                                            
1- Traceability 
2 - Correlation 
3- Accuracy 
4- Reference standards of measurement 
5- Reference materials 

 .شودرجوع اين استاندارد  1-3در زيربند  4به يادآوري  -  6

7- Deterioration 
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بايد از كند،  استفاده مي ها ها و تجهيزات خودكار در ارتباط با بازرسي نهاد  بازرسي از رايانهاگر   13- 6-2
  : اطمينان حاصل كند زيرموارد 

  كفايت دارد استفادهاي براي  نهار راياافز نرم) الف

  : توان انجام داد مي زير دموار طريق از را امر اين -يادآوري
 استفادهاز قبل محاسبات  1ريگذا حهص  
 مرتبط راافز زار و نرماف سخت اي گذاري مجدد دوره حهص  
 باشدوجود آمده  بهمرتبط  افزار ر و نرمازاف تغييرات در سختگاه گذاري مجدد هر  حهص  
 گيرد الزام انجام ميحسب  افزار روزآوري نرم به.   
  دنشو ها ايجاد و اجرا مي راي حفاظت از يكپارچگي و امنيت دادههاي اجرايي ب روش) ب
  .شوند نگهداري مي مناسب منظور اطمينان از عملكرد رايانه و تجهيزات  خودكار به) پ
تجهيزات . باشد داشته تجهيزات معيوببرخورد با  هاي اجرايي مدون براي نهاد بازرسي بايد روش  14- 6-2

نهاد بازرسي  .شوند كنار گذاشته كار از واضح گذاري گذاري يا علامت ي، برچسبمعيوب بايد از طريق جداساز
، اقدام اصلاحي و در صورت لزومبررسي كند  را قبليپذيرفته   هاي صورت بر بازرسييرات عيوب ثأبايد ت

  .را انجام دهد مناسب
در و  شامل شناسايي بايد سوابق اين. افزار، بايد ثبت شود نرماز جمله تجهيزات،  بااطلاعات مرتبط   15- 6-2

 .نگهداري باشد حفظ و ، اطلاعات كاليبراسيون وموارد مقتضي

  واگذاري كار به پيمانكار فرعي     6-3
 هرگاه نهـاد . انجام دهدطبق قرارداد  را شده متقبل هاي بازرسي خود طور معمول نهاد بازرسي بايد به   6-3-1

كـه   حاصل كرده و بتواند اثبات كنـد  بايد اطمينان، كندر فرعي واگذار را به پيمانكابخشي از بازرسي  بازرسي
شده  از الزامات مرتبط تصريحدر صورت كاربرد،  دارد ونظر را هاي مورد  فعاليت صلاحيت انجام پيمانكار فرعي

  .كند مي تبعيت در اين استاندارد يا ساير استانداردهاي ارزيابي انطباق مرتبط

  :باشد زير تواند شامل موارد مي به پيمانكاران فرعي اگذاري كاردلايل و  -1 يادآوري
 معمول نشده يا غير بيني حجم كاري بالاي پيش  
 توانايي انجام كار را ندارندبازرسي   كليدي نهاد كاركنان  
 فاقد شرايط لازم براي استفاده هستند طور موقت ي از تجهيزات بهليدي يا اقلامك تسهيلات  
 فراتــر از يــا نيســت نهــاد بازرســي  2بــه بازرســي تحــت پوشــش دامنــه شــمولمربــوط  ارفرمــاك بخشــي از قــرارداد

  .است يا منابع نهاد بازرسيقابليت 

  .هم معنا هستند "3برون سپاري"و " فرعيان واگذاري كار به پيمانكار" اصطلاحات -2يادآوري

                                                            
1- Validation 
2‐ Scope 
3‐ Outsourcing 
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 بيشــتر ابع يــا تخصــصمين منــأنظــور تــم هــا را بــه هرگــاه نهــاد بازرســي افــراد يــا كاركنــان ســاير ســازمان  -3يــادآوري
بق سيسـتم مـديريت نهـاد بازرسـي     اط ـمكـه  داشـته باشـند   طـور رسـمي قـرارداد     هـا بـه  مشروط بر اين كه آن ،نداستخدام ك
  .)شودرجوع  2-1-6بند زيربه ( شوند ، پيمانكاران فرعي در نظر گرفته نميعمل كنند

 بـه پيمانكـار فرعـي    هر بخش از بازرسـي  واگذاري مورد در خود قصدنهاد بازرسي بايد كارفرما را از   6-3-2
  .مطلع كند

انجـام دهنـد،    دهـد را تشـكيل مـي   بازرسـي را  يـك  بخشـي از  كاري كه هر زمان پيمانكاران فرعي  6-3-3
  .ماندب باقيبر عهده نهاد بازرسي  بايد وليت مربوط به هرگونه تعيين انطباق مورد بازرسي شده با الزاماتمسو

ها با الزامات  و مطابقت آنخود پيمانكاران فرعي  ي صلاحيت دربارهبررسي يات اد بازرسي بايد جزينه  6-3-4
نهـاد بازرسـي   . ثبت و نگهداري كنـد  ربط را ذيدر اين استاندارد يا ساير استانداردهاي ارزيابي انطباق مربوط 

  .كندنگهداري كليه پيمانكاران فرعي را  شده   ثبت بايد فهرست

  الزامات فرآيندي         7
  هاي اجرايي بازرسي ها و روش روش        7-1
هــا  بازرســي كــار گيــرد كــه را بــراي بازرســي بــههــاي اجرايــي  هــا و روش نهــاد بازرســي بايــد روش   7-1-1

گونـه الزامـات تعريـف نشـده باشـند، نهـاد بازرسـي         گـاه ايـن   هـر  .طبق الزامـات تعريـف شـده انجـام شـوند     
بنـد  زيربـه  (كنـد  كـار گرفتـه شـوند را تكـوين      اي اجرايي اختصاصـي كـه بايسـتي بـه    ه ها و روش بايد روش

ــودن روش بازرســي در نظــر   ). شــودرجــوع  7-1-3 ــد در صــورت تشــخيص نامناســب ب نهــاد بازرســي باي
  .گرفته شده از سوي كارفرما، او را مطلع كند

هـا يـا    ، طـرح 1ر مقـررات، اسـتانداردها يـا مشخصـات    طور معمول د هشود ب ها بازرسي انجام مي الزاماتي كه طبق آن -يادآوري
  .تواند شامل الزامات تعريف شده كارفرما يا درون سازماني باشد مشخصات مي. اند قراردادهاي بازرسي مشخص شده

 ريـزي بازرسـي و فنـون نمونـه      ي طـرح  كـافي دربـاره  2 هـاي مـدون   نهاد بازرسي بايد دسـتورالعمل   7-1-2

بخشــي فرآينــد  هــا بتوانــد اثــر باشــد و در جــايي كــه فقــدان ايــن دســتورالعمل بــرداري و بازرســي داشــته 
در صـورت كـاربرد، نهـاد بازرسـي بايـد دانـش       . كـار گيـرد   هـا را بـه   بازرسي را بـه مخـاطره انـدازد، بايـد آن    

ــا از روش  ــه كــافي در مــورد فنــون آمــاري داشــته باشــد ت ــر آمــار و   هــاي اجرايــي نمون ــرداري منطبــق ب ب
  .اطمينان حاصل شود ،ير صحيح نتايجپردازش و تفس

هاي اجرايي بازرسي باشد كـه اسـتاندارد    ها يا روش كارگيري روش ههر زمان نهاد بازرسي مجبور به ب   7-1-3
  .طور كامل مدون شوند د و بهنهاي اجرايي بايد مناسب باش ها و روش گونه روش نشده هستند، اين

ي يا ملي، يـا توسـط   ا المللي، منطقه ستانداردهاي بينصورت ا ت كه براي مثال بهيك روش بازرسي استاندارد آن اس -يادآوري
اين بدين . اند ربط منتشر شده هاي فني معتبر يا از طريق همكاري چندين نهاد بازرسي يا در متون علمي يا مجلات ذي سازمان

هاي استاندارد  عنوان روش بازرسي يا كارفرما، به وسيله نهاد هاي توسعه يافته از هر طريق ديگر، از جمله به معني است كه روش
  . شوند نشده در نظر گرفته مي

                                                            
1- Specifications 
2- Documented instructions 
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ــتورالعمل   7-1-4 ــه دس ــا روش كلي ــتانداردها ي ــا، اس ــه   ه ــدون، برگ ــي م ــاي اجراي ــار  ه ــام ك ــاي انج ، 1ه
هـاي مرجـع مـرتبط بـا فعاليـت نهـاد بازرسـي بايـد روزآمـد نگهداشـته شـوند             و داده 2هاي بازبيني فهرست
  .ني در دسترس كاركنان باشندو به آسا

  :نهاد بازرسي بايد داراي يك سيستم كنترل قرارداد يا سفارش كار باشد تا اطمينان حاصل شود كه    7-1-5
ي تخصصي آن نهاد قرار داشته و منابع كافي براي برآورده  شود در محدوده عهده گرفته مي كاري كه به) الف
  دن الزامات را داردكر

هاي اجرايي يا منابع انساني باشد، اما منحصـر بـه    تواند شامل تسهيلات، تجهيزات، مستندات مرجع، روش مي منابع -يادآوري
  .نخواهد بود ها  آن
ميزان كافي تعريف و شرايط اختصاصـي در   الزامات اشخاصي كه خواستار خدمات نهاد بازرسي هستند به) ب

نجـام  هاي بدون ابهام  بـه كاركنـان جهـت ا    تورالعملطوري كه بتوان نسبت به صدور دس اند، به آن درك شده
  وظايف مورد نياز اقدام نمود

   اصلاحي منظم تحت كنترل قرار داردكاري كه به عهده گرفته شده از طريق بازنگري و اقدام ) پ
  .اند الزامات قرارداد يا سفارش كار برآورده شده) ت
عنـوان بخشـي از فرآينـد     ط هر طـرف ديگـري را بـه   هر زمان نهاد بازرسي اطلاعات فراهم شده توس  7-1-6

  .گونه اطلاعات را تصديق كند كارگيرد، نهاد بايد يكپارچگي اين بازرسي به
منظور جلـوگيري از فقـدان اطلاعـات     ها بايد به دست آمده در جريان بازرسي ههاي ب يا داده مشاهدات  7-1-7

  .موقع ثبت شود مربوطه به
  .گيردهاي مناسب قرار  ها بايد تحت بررسي داده محاسبات و انتقال   7-1-8

ديگر كه از يك مكان به مكان ديگـر انتقـال    شكلو به هر  3هاي ديجيتالي تواند شامل مطالب متني، داده ها مي داده -يادآوري
  .كه امكان وارد شدن خطاها وجود دارد باشند شود داده مي

  .مدون براي انجام بازرسي به روشي ايمن باشد هاي نهاد بازرسي بايد داراي دستورالعمل   7-1-9
  ها براي بازرسي ها و نمونه جابجايي مورد       7-2
قــرار بازرســي مــورد هــايي كــه  هــا و نمونــه نهــاد بازرســي بايــد اطمينــان حاصــل كنــد كــه مــورد  7-2-1

گونــه ايــناشــتباه در ارتبــاط بــا شناســايي انــد تــا از بــروز  طــور انحصــاري شناســايي شــده بــهگيرنــد،  مــي
  .ها جلوگيري شود ها و نمونه مورد

  .كند كه مورد براي بازرسي آماده شده است 4محرزنهاد بازرسي بايد  7-2-2
بايـد ثبـت    ،كه به بازرس اعلام يا توسط وي مشـاهده شـده اسـت    عادي آشكارگونه وضعيت غيرهر  7-2-3

ام بازرسي وجود داشته باشد، يا هرگاه مورد بـا  اي در ارتباط با مناسب بودن مورد براي انج گاه شبهه هر. شود
  .شرح توصيفي ارايه شده مطابقت نداشته باشد، نهاد بازرسي بايد پيش از ادامه با كارفرما تماس داشته باشد

                                                            
1- Worksheets 
2- Check lists 
3- Digital data 
4- Establish 
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هاي اجرايي مدون و تسهيلات مناسب باشد تا از خرابـي يـا آسـيب بـه      نهاد بازرسي بايد داراي روش 7-2-4
  .امي كه تحت مسووليت آن است، جلوگيري شودهاي بازرسي، ماد مورد

  سوابق بازرسي     7-3
) شـود رجـوع   4-8بنـد  زيربـه  (نهاد بازرسي بايـد سيسـتمي را بـراي ثبـت سـوابق نگهـداري كنـد          7-3-1

  .شودهاي اجرايي بازرسي اثبات و امكان ارزشيابي بازرسي فراهم  تا اجراي اثربخش روش
ــه بازر   7-3-2 ــا گواهينام ــزارش ي ــازماني  گ ــابي درون س ــل ردي ــد قاب ــي باي ــازرس  1س ــه ب ــايي(ب ــه ) ه ك

  .باشد اند بازرسي را انجام داده

  گزارش بازرسي و گواهينامه بازرسي      7-4
كار انجـام شـده توسـط نهـاد بازرسـي بايـد توسـط يـك گـزارش بازرسـي يـا گواهينامـه بازرسـي                7-4-1

  .، پوشش داده شود2قابل بازيابي

  : گواهينامه بازرسي بايد شامل كليه موارد زير باشد  /هر گزارش   7-4-2
  كننده هويت نهاد صادر) الف
  شناسه منحصر به فرد و تاريخ صدور) ب
  بازرسي) هاي(تاريخ) پ
  شده بازرسي) هاي(شناسايي مورد) ت
  ييديه، توسط كاركنان مجازأت هاي امضاء يا ساير نشانه) ث
  بيانيه انطباق در صورت كاربرد) ج
  .3-4-7بند زيرشده در   جز شرايط تشريح ايج بازرسي، بهنت) چ

  .اند هاي بازرسي منظور كرد در پيوست ب فهرست شده ها يا گواهينامه توان در گزارشموارد اختياري كه مي -يادآوري
را ) شـود رجوع چ  2-4-7 بندزيربه (يك نهاد بازرسي بايد يك گواهينامه بازرسي فاقد نتايج بازرسي  7-4-3
  هـر  نحـوي كـه   ها زماني صادر كند كه بتواند يك گزارش بازرسي حاوي نتايج بازرسي را نيز ارايه نمايد بـه تن

  .گواهينامه بازرسي و گزارش بازرسي قابل رديابي به يكديگر باشند  دوي
. بايد به درستي، بـا دقـت و بـه روشـني گـزارش شـود       2-4-7بند زيرشده در  كليه اطلاعات فهرست 7-4-4

گونـه   گزارش بازرسي يا گواهينامه بازرسي شامل نتايج ارايه شده توسط پيمانكاران فرعـي باشـد، ايـن    هرگاه
  .نتايج بايد به روشني شناسايي شود

طبـق   ها به يك گزارش بازرسي يا گواهينامه بازرسـي پـس از صـدور بايـد بـر     ها يا الحاقيهاصلاحيه  7-4-5
يك گزارش يا گواهينامه تغيير يافته بايد گـزارش يـا گواهينامـه    . ثبت شود) 4-7(بند زيرالزامات مرتبط اين 

  .جايگزين شده را شناسايي كند
  هاي رسيدگي مجددو درخواست ها شكايت      7-5

                                                            
1- Internally traceable 
2- Retrievable 
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 ــ    7-5-1 ــت، ارزي ــراي درياف ــدون ب ــدي م ــد داراي فرآين ــاد بازرســي باي ــاره ابي و تصــميمنه ــري درب ي  گي
  .دهاي رسيدگي مجدد باش و درخواست ها شكايت

ــكايت   7-5-2 ــه ش ــيدگي ب ــد رس ــرح فرآين ــا ش ــت ه ــورت    و درخواس ــد در ص ــدد باي ــيدگي مج ــاي رس ه
  .نفع در اختيار قرار داده شود درخواست هر طرف ذي

هـاي بازرسـي    ييد كند آيا شكايت در ارتبـاط بـا فعاليـت   أپس از دريافت شكايت، نهاد بازرسي بايد ت 7-5-3
  .كندشد، بايد به آن رسيدگي تحت مسووليت او است، و اگر اين چنين با

و  هــا ليــه ســطوح فرآينــد رســيدگي بــه شــكايتدر ك هــا اد بازرســي بايــد بــراي كليــه تصــميمنهــ  7-5-4
  .هاي رسيدگي مجدد مسووليت داشته باشد درخواست

ــاره   7-5-5 ــميم درب ــق و تص ــت تحقي ــيچ    ي درخواس ــه ه ــر ب ــد منج ــدد نباي ــيدگي مج ــاي رس ــه  ه گون
  .شود1 اقدامات تبعيض آميز

  هاي رسيدگي مجدد و درخواست ها فرآيند شكايت     7-6
هـاي رسـيدگي مجـدد بايـد حـداقل شـامل مـوارد  و         و درخواسـت  هـا  فرآيند رسيدگي بـه شـكايت    7-6-1

  :هاي زير باشد  روش
ي شكايت يا درخواست رسيدگي مجدد و گذاري، تحقيق درباره شرح فرآيند براي دريافت، صحه) الف

  به آن بايستي به اجرا گذارده شودرد اقداماتي كه در پاسخ گيري در مو تصميم
جمله اقدامات به اجرا گذارده شده براي  هاي رسيدگي مجدد، از و درخواست ها پيگيري و ثبت شكايت) ب

  ها  حل كردن آن
  .حصول اطمينان از اين كه هرگونه اقدامي مناسب به اجرا گذارده شده است) پ
آوري و تصديق  كننده شكايت يا درخواست رسيدگي مجدد بايد مسووليت جمع نهاد بازرسي دريافت 2- 7-6

  .گذاري شكايت يا درخواست رسيدگي مجدد را بر عهده گيردمنظور صحه كليه اطلاعات مورد نياز به
  هر گاه ممكن باشد، نهاد بازرسي بايد دريافت شكايت يا درخواست رسيدگي مجدد را اعلام كند و   7-6-3

 .كند كننده رسيدگي مجدد ارايه كننده يا درخواست هاي پيشرفت و نتيجه را به شكايت رشبايد گزا

ــازنگري و ت   7-6-4 ــاذ، ب ــكايت   أاتخ ــا ش ــاط ب ــه در ارتب ــميمي ك ــد تص ــت  يي ــا درخواس ــده ي ــده  كنن كنن
هــاي  كــار فعاليــت انــدر انجــام شــود كــه دســت) اشخاصــي( ، بايــد توســط شــخصاســترســيدگي مجــدد 
  .اند شكايت يا درخواست رسيدگي مجدد نبوده بازرسي اوليه مورد

هرگــاه ممكــن باشــد، نهــاد بازرســي بايــد اطــلاع رســمي در مــورد اتمــام فرآينــد رســيدگي بــه      7-6-5
كننـده رسـيدگي مجـدد ارايـه      كننـده يـا درخواسـت    شكايت يا درخواسـت رسـيدگي مجـدد را بـه شـكايت     

  .كند

  الزامات سيستم مديريت         8
  هاهگزين      8-1

                                                            
1‐ Discriminatory actions 
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  كليات   1-1- 8
يـابي بـه اجـراي     نهاد بازرسـي بايـد يـك سيسـتم مـديريت را ايجـاد و برقـرار نگهـدارد كـه توانـايي دسـت           

  .دايمي الزامات اين استاندارد مطابق با گزينه الف يا گزينه ب را داشته باشد
  گزينه الف    8-1-2

  :اقدام قرار دهد سيستم مديريت نهاد بازرسي بايد موارد زير را مورد ملاحظه و 
  بنـد  زيرهـا، بـه    هـا، شـرح مسـووليت    مشـي  نامـه، خـط   نظـام : براي مثال(مستندات سيستم مديريت

  )شودرجوع  8-2
  شودرجوع  3-8زيربند به (كنترل مدارك(  
  شودرجوع  4-8زيربند به (كنترل سوابق(  
  شودجوع ر 5-8زيربند به (بازنگري مديريت(  
  شودع رجو 6-8زيربند به (مميزي داخلي(  
  شودرجوع  7-8زيربند به (اقدامات اصلاحي (  
  شود رجوع 8-8زيربند به (اقدامات پيشگيرانه(  
 شودرجوع  6-7و  5-7هاي زيربندبه (هاي رسيدگي مجدد  و درخواست ها شكايت(.   

  گزينه ب   8-1-3
ــا الزامــات اســتاندارد ايــران   ايجــاد و  9001ايــزو  -يــك نهــاد بازرســي كــه سيســتم مــديريت را مطــابق ب

مين و اثبــات اجــراي دايمــي الزامــات ايــن اســتاندارد را دارد، الزامــات بنــد أتوانــايي تــنگهداشــته و برقــرار 
   .)رجوع شود 8-8الي  2-8هاي زيربندبه (كند  سيستم مديريت را برآورده مي

  )گزينه الف(مستندات سيستم مديريت      8-2
منظـور اجـراي الزامـات ايـن      هـا و اهـداف را بـه    مشـي  خـط  نهاد بازرسـي بايـد   يبالا ي مديريت رده  8-2-1

هــا و اهــداف در كليــه مشــي اســتاندارد ايجــاد، مــدون و برقــرار نگهــدارد و بايــد اطمينــان دهــد كــه خــط 
  .شوند اند و اجرا مي سطوح سازماني نهاد بازرسي درك شده

ــديريت رده   8-2-2 ــر  م ــد شــواهدي دال ب ــالا باي  ــ ي ب وين و اجــراي سيســتم تعهــد خــود در ايجــاد و تك
  .يابي به اجراي دايمي الزامات اين استاندارد را فراهم آورد مديريت و اثربخشي آن در دست

نهـاد بازرســي بايـد يكــي از اعضــاي مـديريت را منصــوب كنـد كــه جــدا از      يي بــالا مـديريت رده   8-2-3
  :ير باشد ها و اختياراتي شامل موارد زهاي خود، بايد داراي مسووليت ساير مسووليت

هـاي اجرايـي مـورد نيـاز سيسـتم مـديريت ايجـاد و اجـرا شـده          اطمينان از اين كـه فرآينـدها و روش  ) الف
  شود و و برقرار نگهداشته مي

   .بالا در مورد عملكرد سيستم مديريت و هر نوع نياز براي بهبود ي دهي به مديريت رده گزارش) ب
ــدها، سيســتم   8-2-4 ــه مســتندات، فرآين ــا،  كلي ــن   ه ــات اي ــراي الزام ــا اج ــرتبط ب ــد آن م ــوابق و مانن س

  .استاندارد بايد در مستندات سيستم مديريت گنجانده، به آن ارجاع يا ارتباط داده شوند
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هـايي از مسـتندات سيسـتم     هـاي بازرسـي بايـد بـه بخـش      كـار فعاليـت   انـدر  كليه كاركنـان دسـت    8-2-5
  .باشنددسترسي داشته ن هايشا ربط مرتبط با مسووليت مديريت و اطلاعات ذي

  )گزينه الف(كنترل مدارك      8-3
) درون ســازماني و بــرون ســازماني(هــاي اجرايــي بــراي كنتــرل مــدارك  نهــاد بازرســي بايــد روش   8-3-1

  .مرتبط با اجراي اين استاندارد را ايجاد كند
  : كندهاي مورد نياز براي موارد زير را تعيين  هاي اجرايي بايد كنترلروش   8-3-2

  تصويب مدارك از نظر كفايت پيش از صدور) الف
  و تصويب مجدد مدارك) بر حسب نياز(بازنگري و روزآمد كردن ) ب
  حصول اطمينان از اين كه تغييرات و وضعيت كنوني تجديد نظر مدارك مشخص شده است) پ
ــدارك ذي  ) ت ــوط م ــه نســخ مرب ــن ك ــان از اي ــط در مكــان حصــول اطمين ســترس هــاي اســتفاده در د رب

  هستند
ماننـد و بـه سـهولت قابـل شناسـايي       صـورت خوانـا بـاقي مـي     حصول اطمينـان از ايـن كـه مـدارك بـه     ) ج

  هستند
هـا تحـت    انـد و توزيـع آن   حصول اطمينان از اين كه مـدارك بـا منشـاء بـرون سـازماني مشـخص شـده       ) چ

  كنترل است
نحــو مناســب، در  هــا بــه پيشــگيري از اســتفاده ســهوي از مــدارك منســوخ شــده و مشــخص كــردن آن) ح

  .صورتي كه اين نوع مدارك براي هر منظوري نگهداري شوند

ــادآوري ــوع از رســانه   مســتندات مــي -ي ــا ن ــر شــكل ي ــه ه ــد ب ــرم  توان ــوق انحصــاري و   باشــد، و شــامل ن ــزار داراي حق اف
  .هم هست شده در خود سازمان تكوين

  )گزينه الف(كنترل سوابق       8-4
منظـور شناسـايي،    هـاي مـورد نيـاز بـه     هـاي اجرايـي بـراي تعيـين كنتـرل      ايد روشنهاد بازرسي ب    8-4-1

ــراي       ــا اج ــرتبط ب ــود م ــوابق خ ــف س ــين تكلي ــداري و تعي ــان نگه ــدت زم ــابي، م ــت، بازي ــارش، حفاظ انب
  .الزامات اين استاندارد را ايجاد كند

ــد روش     8-4-2 ــي باي ــاد بازرس ــك دو     نه ــراي ي ــوابق ب ــداري س ــورد نگه ــي در م ــاي اجراي ــاني ه ره زم
دسترسـي بـه ايـن سـوابق بايـد هماهنـگ بـا        . هماهنگ با تعهدات قراردادي و قـانوني خـود را ايجـاد كنـد    

  .ترتيبات محرمانگي باشد
  )گزينه الف(بازنگري مديريت       8-5
  كليات   8-5-1
هــاي اجرايــي بــراي بــازنگري سيســتم      نهــاد بازرســي بايــد روش   يي بــالا مــديريت رده   8-5-1-1

هـا و اهـداف بيـان شـده در ارتبـاط بـا اجـراي الزامـات ايـن اسـتاندارد را            مشـي  خود، شـامل خـط   مديريت
ــودن، كفايــت و اثربخشــي آن     ريــزي در فواصــل زمــاني برنامــه ــداوم مناســب ب ــا از ت شــده ايجــاد كنــد، ت

  .اطمينان حاصل شود
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ري كامـل تقسـيم شـده    يـك بـازنگ  . بـار در سـال برگـزار شـود     ها بايد حـداقل يـك   اين بازنگري   8-5-1-2
ماهــه تكميــل  12كــه بايــد در يــك چــارچوب زمــاني ) يــك بــازنگري چرخشــي(هــاي مختلــف  بــه بخــش
  .عنوان گزينه ديگر درنظر گرفت توان به شود را مي

  .ها بايد نگهداري شود سوابق بازنگري    8-5-1-3
  درونداد هاي بازنگري     8-5-2

  :طلاعاتي مربوط به موارد زير باشند هاي بازنگري مديريت بايد شامل ا درونداد
  هاي داخلي و بيروني نتايج مميزي) الف
  نفع مرتبط با اجراي الزامات اين استاندارد هاي ذي از كارفرمايان و طرف  1بازخور) ب
  وضعيت اقدامات پيشگيرانه و اصلاحي) پ
  هاي قبلي مديريت اقدامات پيگيرانه مربوط به بازنگري) ت
  اجراي اهداف) ث
  ثير گذاردأتواند بر سيستم مديريت ت تغييراتي كه مي) ج
  .ها هاي رسيدگي مجدد و شكايت درخواست) چ
  هاي بازنگريبرونداد    8-5-3

  :هاي بازنگري مديريت بايد شامل تصميمات و اقدامات مربوط به موارد زير باشد  برونداد
  بهبود اثربخشي سيستم مديريت و فرآيندهاي آن) الف
  ر نهاد بازرسي مربوط به اجراي الزامات اين استانداردبهبود د) ب
  .نيازهاي مربوط به منابع) پ
  ) گزينه الف(هاي داخلي  مميزي      8-6
منظور تصديق اين كـه الزامـات ايـن     هاي داخلي به هاي اجرايي براي مميزي نهاد بازرسي بايد روش   8-6-1

  .شود را ايجاد كند ثربخش اجرا و برقرار نگهداشته ميطور ا استاندارد برآورده شده و سيستم مديريت به

  .هدد هاي داخلي ارايه مي جراي مميزيهايي را براي ا راهنمايي 19011ايزو  -استاندارد ايران -يادآوري
برنامه مميزي بايد بـا توجـه بـه اهميـت فرآينـدها و حـوزه هـايي كـه لازم اسـت مميـزي شـوند                8-6-2
  .ريزي شود  ي قبلي طرحها همچنين نتايج مميزي و
هــاي اجرايــي را بــه  دهنــده كليــه روش اي پوشــش هــاي داخلــي دوره نهــاد بازرســي بايــد مميــزي   8-6-3

كـه سيسـتم مـديريت بـه اجـرا       منـد بـه اجـرا بگـذارد، تـا تصـديق شـود        شـده و نظـام    ريـزي   روشي برنامه
  .استگذارده شده و اثربخش 

هـاي داخلــي   تـواتر مميـزي  . بـار انجـام شـود    مـاه يــك  12 هـاي داخلـي بايـد حـداقل هـر      مميـزي   8-6-4
  .شده سيستم مديريت تنظيم شود  تواند مطابق با شواهد اثربخشي و ثبات محقق مي

  : نهاد بازرسي بايد اطمينان حاصل كند كه    8-6-5

                                                            
1- Feedback 
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ي بازرســي، مميــزي و الزامــات  هــاي داخلــي توســط كاركنــان واجــد شــرايط مطلــع دربــاره مميــزي) الــف
  شود مياستاندارد اجرا اين 
  كنند مميزان كار خودشان را مميزي نمي) ب
  اند آمد مميزي مطلع شده شده از پي كاركنان مسوول حوزه مميزي) پ
  موقع و به روشي مناسب انجام شده است ههاي داخلي ب گونه اقدامات ناشي از مميزي هر) ت
  شناسايي شده است 1هاي براي بهبود گونه فرصت هر) ث
  .ايج مميزي مكتوب شده استنت) ج
  ) گزينه الف(اقدامات اصلاحي        8-7
هــاي  هــا در كــار هــاي اجرايــي بــراي شناســايي و مــديريت عــدم انطبــاق نهــاد بازرســي بايــد روش  8-7-1

  .خود را ايجاد كند
ــاق      8-7-2 ــدم انطب ــل ع ــع عل ــراي رف ــد ب ــزوم باي ــين در صــورت ل ــاد بازرســي همچن ــه نه ــا ب ــور  ه منظ

  .كندها اقدام  ز وقوع مجدد آنپيشگيري ا
  .مواجهه باشدمورد اقدامات اصلاحي بايد متناسب با اثرات مشكلات   8-7-3
  :تعيين كند  ار هاي اجرايي بايد الزاماتي براي موارد زيرروش  8-7-4

  هاشناسايي عدم انطباق) الف
  هاتعيين علل عدم انطباق) ب
  ها اصلاح عدم انطباق) پ
  ها مجددا رخ ندهند كه عدم انطباق قدامات براي حصول اطمينان از اينبه اارزيابي نياز ) ت
  ها موقع آن هتعيين اقدامات مورد نياز و اجراي ب) ث
  ثبت نتايج اقدامات انجام گرفته) ج
  .بازنگري اثربخشي اقدامات اصلاحي) چ
  )گزينه الف(اقدامات پيشگيرانه       8-8
منظـور رفـع علـل عـدم      اجرايـي بـراي انجـام اقـدامات پيشـگيرانه بـه       هـاي  نهاد بازرسي بايد روش   8-8-1

  .هاي بالقوه را ايجاد كند انطباق
  .قدامات پيشگيرانه انجام شده بايد متناسب با اثرات احتمالي مشكلات بالقوه باشدا  8-8-2
  :تعيين كند را هاي اجرايي اقدامات پيشگيرانه بايد الزاماتي براي موارد زير روش   8-8-3

  ها هاي بالقوه و علل آن شناسايي عدم انطباق) الف
  ها ارزيابي نياز به اقدام براي پيشگيري از وقوع عدم انطباق) ب
  تعيين و اجراي اقدام مورد نياز) پ
  ثبت نتايج اقدامات انجام گرفته) ت
  . بازنگري اثربخشي اقدامات پيشگيرانه انجام گرفته) ث

                                                            
1- Opportunities for improvement 
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  .نيستمجزا  ت اصلاحي و پيشگيرانه لزوماًهاي اجرايي اقداما روش -يادآوري
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 پيوست الف
  )الزامي(

  هاي بازرسيت استقلال براي نهادالزاما
  

  )نوع الف(هاي بازرسي الزامات براي نهاد    1-الف
  .الف بايد الزامات زير را برآورده كند 6-1-4بند زيرنهاد بازرسي اشاره شده در 

  .ها استقلال داشته باشد آن مرتبط باهاي  نهاد بازرسي بايد نسبت به طرف) الف
هـايي كـه ممكـن اسـت بـا اسـتقلال در قضـاوت و         گونـه فعاليـت   نهاد بازرسي و كاركنـان آن نبايـد هـر   ) ب

ويژه نبايد طراحـي، توليـد،    به. عهده گيرند  ها تضاد داشته باشد را به هاي بازرسي آن مرتبط با فعاليت1درستي
  .ده يا نگهداري موردهاي بازرسي شده را به عهده گيرندمين، نصب، خريد، مالكيت، استفاأت

سـازي   يا شـفاف  ها، تشريح يافته: براي مثال ( .اين امر مانع تبادل اطلاعات فني بين كارفرما و نهاد بازرسي نيست -1يادآوري 
  .)الزامات يا آموزش

مورد نياز براي عمليات نهاد بازرسـي يـا بـراي     كارگيري موردهاي بازرسي شده  هاين امر مانع خريد، مالكيت يا ب -2يادآوري 
  .مقاصد شخصي توسط كاركنان نيست

نهاد بازرسي نبايد بخشي از يك شخصيت حقوقي باشد كه طراحي، توليد، تامين، نصب، خريـد، مالكيـت   ) پ
  .يا نگهداري موردهاي بازرسي شده را به عهده دارد

كارفرما و هر بخش ديگري از همـان شخصـيت حقـوقي كـه نهـاد بازرسـي        اين امر مانع تبادل اطلاعات فني بين -1يادآوري 
  ).تشريح يافته ها، يا شفاف سازي الزامات يا آموزش: براي مثال (بخشي از آن است نمي شود 

اين امر مانع خريد، مالكيت، نگهداري يا بكارگيري موردهاي بازرسي شده  مـورد نيـاز بـراي عمليـات در بخـش       -2يادآوري 
  .از همان شخصيت حقوقي، يا براي مقاصد شخصي توسط كاركنان نيستديگري 

، نصـب، خريـد، مالكيـت،    تـأمين  نهاد بازرسي نبايد با يك شخصيت حقوقي جداگانه كه طراحي، توليد، ) ت
  :استفاده يا نگهداري موردهاي بازرسي شده را به عهده دارد در موارد زير ارتباط داشته باشد 

  .باشند يك بازرسي آمد ثير گذاشتن در پيأجز درجايي كه مالكين فاقد توانايي ت مالكيت مشترك، به) 1
فاقد ) عنوان يك گروه به تنهايي يا به(ها  ساختاري از نوع مشاركتي كه در آن تعداد زيادي سهامدار وجود دارد، ولي آن: 1مثال 

  .آمد يك بازرسي باشند توانايي تاثير گذاشتن در پي

زير نظر يـك شـركت   ) 3گروه هاي هم شركت(متشكل از چندين شخصيت حقوقي جداگانه  2ي سهام دارنده يك شركت: 2مثال 
  .ثير گذارندأآمد يك بازرسي ت توانند بر پي گروه و شركت مادر نمي هاي هم يك از شركت مشترك كه در آن هيچ  4رماد

                                                            
1- Judgment and integrity 
2- Holding company 
3- Sister companies 
4- Mother company 



 

21 

 

جـز در جـايي    ها، بهدر سازمان تراز آن اعضاي منصوب شده توسط مالكيت مشترك در هيات مديره يا هم) 2
  .آمد يك بازرسي باشند ثيرگذاشتن بر پيأكه وظايف آنها فاقد ت

اي در هيات مديره داشـته باشـد كـه او بـر      كيد بر اين دارد تا منصوب شدهأكننده بودجه يك شركت ت  مينأيك بانك ت: مثال
  . گيري دخيل نخواهد بود گونه تصميم نحوه مديريت شركت نظارت كلي خواهد داشت اما در هيچ

آمـد يـك    تواند بـر پـي   مين امر جز در جايي كه اين دهي مستقيم به همان مديريت سطح بالاتر، به گزارش) 3
  .ثير گذاردأبازرسي ت

جز طراحي، توليد، تامين، نصب، خريـد، مالكيـت،    به يي موضوعات گزارش دهي به همان مديريت سطح بالاتر در باره -يادآوري
   .استيا نگهداري موردهاي بازرسي شده، مجاز استفاده 

آمــد يــك  گــذاري بــر پــي تــأثيرهــايي كــه ممكــن اســت توانــايي  تعهــدات قــراردادي، يــا ســاير شــيوه) 4
  .بازرسي داشته باشد

  )نوع ب(الزامات براي نهاد هاي بازرسي     2-الف
  .ه كندب بايد الزامات زير را برآورد 6-1-4بند زيرنهاد بازرسي اشاره شده در 

  .دهد ارايه شود خدمات بازرسي بايد تنها به سازماني كه نهاد بازرسي بخشي از آن را تشكيل مي) الف
ــووليت ) ب ــفاف مس ــك ش ــان بازرســي از آن  تفكي ــاي كاركن ــايف    ه ــاير وظ ــراي س ــه ب ــان ك ــته كاركن دس

ر درون دهــي نهــاد بازرســي د هــاي گــزارشد از طريــق شناســايي ســازماني و روشانــد بايــ اســتخدام شــده
  .سازمان مادر، ايجاد شود

هايي كه ممكن است بـا اسـتقلال در قضـاوت و درسـتي      گونه فعاليت نهاد بازرسي و كاركنان آن نبايد هر) پ
هـا نبايـد طراحـي، توليـد،      ويژه آن به. ها تضاد داشته باشد را به عهده گيرند هاي بازرسي آن مرتبط با فعاليت

  .اده يا نگهداري موردهاي بازرسي شده را به عهده گيرندمين، نصب، خريد، مالكيت، استفأت

هاي سازمان كه نهاد بازرسي بخشـي از آن را تشـكيل    اين امر مانع تبادل اطلاعات بين نهاد بازرسي و ساير بخش -1يادآوري 
  .سازي الزامات يا آموزش ها، يا شفاف تشريح يافته: براي مثال ،دهد نيست مي

كارگيري موردهاي بازرسي كه مورد نياز براي عمليات نهاد بازرسـي هسـتند، يـا     هع خريد، مالكيت يا باين امر مان -2يادآوري 
  .خريد، مالكيت يا استفاده موردها براي مقاصد شخصي توسط كاركنان نيست

  )نوع پ(الزامات براي نهاد هاي بازرسي   3-الف
  . ر را برآورده كندپ بايد الزامات زي 1- 6-4بند زيرنهاد بازرسي اشاره شده در 

هـا و   تـا از تفكيـك كـافي مسـووليت    كنـد  نهاد بازرسي بايد تدابير حفـاظتي در درون سـازمان فـراهم    ) الف
  .ها اطمينان حاصل شود ها مابين بازرسي و ساير فعاليتپاسخگويي

بازرسـي   نگهداري و بازرسي مورد مشابه انجام شده توسط يك نهـاد / تعمير/ نصب/ مينأت/ توليد/ طراحي) ب
بـه اسـتثناء در خصـوص جـايي كـه يـك الـزام        . نوع پ نبايد توسط يك شخص واحد به اجرا گـذارده شـود  

/ مينأت ـ/ توليـد / دهد يك شخص خاص از يك نهاد بازرسي نوع پ هم طراحي به صراحت اجازه مي 1مقرراتي
                                                            

1- Regulatory requirement   
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اين استثناء نتـايج بازرسـي   نگهداري و هم بازرسي مورد مشابه را به عهده گيرد، تا هنگامي كه / تعمير/ نصب
  .را به مصالحه نگذارد

هـاي شـخص ثالـث بـراي      عنـوان بازرسـي   تـوان بـه   هاي بازرسي نـوع پ را نمـي   هاي انجام شده توسط نهاد بازرسي -يادآوري
را برآورده  هاي بازرسي نوع الف ها الزامات استقلال در كارهاي مربوط به نهاد بندي كرد زيرا آن هاي بازرسي مشابه طبقه فعاليت

  .كنند نمي
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  پيوست ب
  )اطلاعاتي(

  هاي بازرسي ها و گواهينامه موارد اختياري در گزارش
  

  : هاي بازرسي منظوركرد  ها و گواهينامه توان در گزارش موارد اختياري زير را مي
  يا گواهينامه بازرسي، بر حسب مورد عبارت ديگر عنوان گزارش بازرسي  تخصيص عنوان مدرك، به) الف
  هويت كارفرما) ب

  .توان در گزارش يا گواهينامه ذكر كرد چنانچه مالك كارفرما نباشد مالك مورد بازرسي شده را مي -يادآوري
  توصيف كار سفارش داده شده براي بازرسي) پ
  چه كه از دامنه شمول اصلي كار حذف شده است ي آن اطلاعات درباره) ت
كارگرفتـه شـده، بـا ذكـر      اجرايي بازرسي به) هاي(و روش) ها(ي روش ناسايي يا شرح مختصري دربارهش) ث

  شده  هاي اجرايي توافق ها و روش ها از روش ها يا استثناء ها، الحاقيهانحراف
  ها آزمون/ ها گيري كارگرفته شده براي اندازه هشناسايي تجهيزات ب) ج
در روش يا روش اجرايي بازرسي مشخص نشده باشد، ارجاع به يـا توصـيف   گاه مربوط باشد و چنانچه  هر) چ

  بردار  ي مكان، زمان، نحوه برداشتن نمونه و فرد نمونه برداري و اطلاعات درباره  روش نمونه
  ي مكان بازرسي انجام شده باره اطلاعات در) ح
  اطلاعات در مورد شرايط محيطي در طي بازرسي، در صورت ارتباط) خ
بازرسـي   1يـا بهـر  ) ها(مربوط به كار سفارش داده شده يا مورد بارتي كه بيان كند نتايج بازرسي منحصراًع) د

  است شده
  طور كامل تكثير شود، مگر بهنبايد عبارتي كه گزارش بازرسي ) ذ
  نشان يا مهر بازرس) ر
در مـواردي كـه تصـديق    انـد و   كاركنـاني كـه بازرسـي را انجـام داده    ) يا شناسايي منحصر به فرد(اسامي ) ز

  .)رجوع شود 2-4-7بند زيرهمچنين به (ها  آن رونيكي امن انجام نشده است، امضايالكت

                                                            
1- Lot 
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 منابع مورد استفاده
 

  مباني و واژگان -هاي مديريت كيفيت سيستم ،1387سال :  9000ايزو  -استاندارد ايران}  1{
  الزامات -مديريت كيفيتهاي  ، سيستم 1388سال :  9001ايزو  -استاندارد ايران}  2{
الزامات عمومي براي احراز صلاحيت ، 1386سال : 17025آي اي سي  -ايزو -استاندارد ايران} 3{

  هاي آزمون و كاليبراسيون آزمايشگاه
/ هاي مديريت كيفيت و رهنمودهايي براي مميزي سيستم، 1386سال :  19011ايزو  -استاندارد ايران} 4{

  يا زيست محيطي
مفاهيم پايه عمومي و اصطلاحات  - شناسي واژه نامه اندازه ،1390سال :  4723دارد ملي ايران استان} 5{

  مربوط 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  




